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o REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L ECOLOGIE. DU DEVELOPPEMENT DURABLE
ET DE L'ENERGIE

Direction générale de I'Aviation civile Blagnac, le 22 octobre 2013
Direction de la sécuritd de 'dviation civile SUD AVIATION TRAINING
Direction de la séeurité de 'dviation civile Sud Monsieur le Dirigeant Responsable
Dépurtement Surveillance et Régulution Aérodrome d'AUCH-GERS

Place René M

Division Opdrutions 4éviennes
f unne 32000 AUC

Subdivision Personnel Neavigant

Nos raf. : 13, i.\-“\ C'- IGCIPMISRIOPAIPN
Vas réf. :

Afiaire suivie par : [ INGNGGNNG
— G - yiation-civile.gouv.fr
Tal. : I I

- Fax:

Objet : Audit de surveillance des 23 et 24 septembre 2013

Monsieur le Dirigeant Responsable,

J'ai Mhenneur de vous faire parvenir ci-joint 1& compte-rendu de 'audit de surveillance réalisé les 23
et 24 septembre 2013 dans les locaux de votre organisme de formation approuvé (ATO).

De nombreuses non-conformités ont été constatées par les auditeurs. Le nombre important de ces
non-conformités est de nature & remeltre en cause le maintien de votre agrément d'organisme de
formation selon 'ORA.GEN.135 (a)(1).

Cependant, les auditeurs ont noté que le nouveau responsable pédagogique (HT), Monsieur
LACHAIZE, en fonction depuis le 12 a0t 2013, a pris la mesure des non-conformités existantes
avant la tenue de 'audit, et 2 montré sa volonté de remédier a la situation actuelle.

En torséquence, je vous demande de me transmetire sous un mois aprés recéption du présent
cournier et du rapport joint, le plan d’actions correctives,(avec un échéancier détailié), approprié a la
résolution des non-conformités relevées conformément a 'ORA.GEN. 150 et & TARA.GEN.350.

Je vous informe que je fixe un délai de 3 mois & dater de la réception du présent courrier pour fa
réalisation de ces actions correctives, conformément & 'ORA.GEN.150 (c).

-

A défaut de la mise en ceuvie affective des actions correctives & lissue de ce délai de 3 mois, je
seral condull 2 reconmsidérer l'agrément de votre organisme ATO an  application de
r FARA.GEN.350(d){3).

Je vous prie de bien vouloir agréer, Monsieur le Dirigeant Responsable, Yexpression de ma
considération distinguée.

s O

PJ : Compte-rendu d’audit du 23 et 24/09M13
Copie 3 : DSACIPN/FOR "\

Al Sainl Exupery x
B8P 60 100 :
31703 BLAGNAL [IIE:Te
Té: 0567 220000
www developpement-dutable gouy fr www.dacs aviatinn-givite. aouv. ft
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REPUBLIQUE FRANGAISE

DIRECTION GENERALE DE L’AVIATION CIVILE

FRENCH CIVIL AVIATION AUTHORITY

1

UJu

RAPPORT D’AUDIT ATO

ATQ AUDIT REPORT

ORGANISME DE FORMATION AGREE (ATO)
Approved Training Organisation.

Nom de 'ATO
Name of the organisation

5UD AVIATION TRAINING (5ATY

Numéro de certificat
Certificate number

FR.ATO.0004

PEI'SOHIIQS rencontrées
Persons (nterviewed

Monsicu | dirigcant cesponsable,
Monsicur I ponsabic pédagogiue,

Maonsicur N r-sponsable séeprité

Mmlﬂmgchuwu ta formutiop en vol

Monsicur |- 5ron bl de I formation thdorique,

AUDIT
Audit
Date
% 4 conte + 9
Date 23 w4 24 septembre 23 ~
Li P
- adrodrome d*Auch
Luocation
Nom Service
Namie Service
Responsable de {"audit _ S AL
Audit leader DSAC SUD
Autre(s) auditeur(s) < A - 2
Other audiror(s) DSAC SUD
ENREGISTREMENT
Recard

Numére de référence
Reference Number

oG /G2 [0l f S8/ COH [N

Drate
Date

{7100201 3

Signature
Signature

ot

- ¢ 1a Subdivision
Personnels Navigants

a2
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RAPPORT DETAILLE
ITEMISED REPORL

INTRODUCTION .
Introduction
L'ATQ Sud Aviation Training 8 &té homalogué te 08/11/2013 cet audit est le premier audit du cycle de surveillance

ORGANISME
Organisation
Organisation
Organisation
Orpanisation et administration de 'ATO.
Théme .. . L
Theme Mantiet Administratii
Echanges avee ln DSAC, nowmment pour tous s changements ) ant
Référenc  ORA.GEN.130 - Changes to organisalions ..+ Unisatisfaziory
e ORA.GEMN.115 « Applitation for an arganisation certificate

Reference  ORALATO.L05 - Application

v

i) entaires:

Comments

- il manque e mention du siége social de organigme sur tows les manuels.

- il mangue ensemble des priviféges de 1" ATO dans le manuel udministeatif.

- fe certificat de I°ATO n'ust pus 4 jour sur Je site internct de SAT

- I"organigramme ¢st non wnlorme (mise & jour des maduels A réaliser)

- a'y 2 pas cancordance eatre by docementation datenue par "autorité et celle présentée par organisme lors de | audit

- lors de "oudit initial il avait ¢t¢ demandé § {organisme 4 incarporer duns chueun des munuels fes procédures pssoviées ainsi gue
los annexes ot de fournir & Ta DSAC/Sud 'ensemble de eette documentation copsolidée en version pupier. Cette demande 2 §té
satistuite seulement Te jour de I audit et n'a done pus pu étre prise en compte.

- I"organisme n'a § ee jour pus souhsité édlaborer de procédure de notitication des changements. Ln Fabsenoe d une telle procédure il
o #té roppelé que toute modification de documentation ost constddrée comme majeure et néeessite une approbation prénlable de
Fautoritd avant mise en wusre, co gul 0'a pas ¢ véalisd,

- La prosédure d amendament de fi doeumentation (figarant & ¢ jour dons chacun des manuels) devrait prévoir envei a Uautorite
es madificadons (en précisant par guis guand et comment), et pas seulement le processus de truitemeny {nterne de ces mises § jour,

= LTATO 'y pas respeetd ses obligations cancemant les échanges avee fn DBACYS (information de tous les chungements, réoeiivitd
gux Jumandes o respect des délais et des dites butées fixdes).

- SAT n"a pas désigné de personne rélérente, point d entrée unique pour tes communicutions avee la DSACS en T persutne de M
MAILME.

Finantement .
Funding Satisfaisant
) . x - Sertf 2 fory
ji.hP.me Preuve d°un financement suffisunt s ?(.f[l.sji"-:-".q
Theme Non-satisfaisant
Référence .o AMGEN.21() - Personnel requirements (a) Unsatisfactory

Referener
Comments

L exercice comptable de Ja premicee année 8'cst weeming le 31/08/2013. SAT u annoncé gue le bilon, qui devrait &re regu du cabinet
comptable duns une quinzaine de jours § dater de cet audit, sorait transmis dés réception 2 ln DSAC!S pour analyse, ot qu'un rendes
vous serg ensuite pris eatre les dirigeants de Porganisme et lo DSAC/S pour dvoquer ¢ point.

{Moke post audit : Je HT o infonné la DSAC Bud le 14710/20)3 que fe bilan sernit transmis sous dix jours)

Personnel
Personnel .
. Nombre et qualifications des pecsonnels thors instructeurs) ¢« Dirigeant Satisfaisant
Théme L .
. Responsnble, Respansabje sécurité, Responsable Survetliance de la P
Yheme L X . Non-gatisfaisant
conformité. Responsable Pédagogique, CFL, CTKL.., i ; s,

Référence ORA.GEN.2I0  Personne] requirements nadrisf: acloty
Reference ORA.ATO.] I{} - Personnel reyuircments
Commentaires :
Commenry

3N
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- 'organigramme est pon conforme (Mise & jour des manuels & réaliser).

Instructeurs
Instruciors
Nombre et guatifications des instructeurs (sol, vol et simulsteur). s
) q. . nqrucmf'ﬁi(su, ol et simulsteur) . Satiefs .
Théme Validitg des licences, certificats ot qualifications, camet de vol ot dossiers Stish
Theme Procédure d”intégration i E—
.. .. Non-satisfaisant
Standardisation ot supervision Unsatisfacto :
Référence ORA.GEN.210 - Perunnne! requirements S
. ORA.ATO.1 10~ Personnel requircments
Reference

ORA.ATO. 310 « Distance Leaming Course Instructors

Commentaires :

Comments

- L'intégrution dos personaels o 8té réalisée suns information ol approbation préatable de Ja DSAC/S. 11 2 8¢ constald daus les dossters
instructears, une abserice de tragabilité dans les domaines

« du processus de sélection (ef. MOP 04-02-01)

- du processus de formation initiale (¢f. MOTF (4.02-012),

- du processus de formation continue {ef. MOP 04-03) (Seules des réunions hebdomudajres soat organisées depuis Je mols de
septembre 2013),

- du processus de contrivle des compéiences {ef, MOP 04-04)

- dey uttestations de sensibilisation 5G8 et Qualitd,

- dexs hubilitations pédagogiques (e tableay est non conforme).

- du suivi des limitations dueg temps de vol des instructeurs, gui n™a pas 688 réalisé.

Sous-traitance Satisfaizent
Contracted Activities Sathufactory
Thime Clontrats, Non-applicable
Theme Surveillance des sous-teaitants Not-uppheahle
Référence o\ A GEN205 Contacted Activitios Non-saticlaicans
Refervice Linsatiyfacton
Commentaires ¢
Comnrits
-1t n'y u pas de procédure de sélection, d'approbation ot de surveillance des sous traitants. 11 convicadra dgalement de dresser une
liste de ced Sous trajtants, dis (u”ils sont sous contrat, _—
SYSTEME DE GESTION
Management System,
Gestion
AManagement
Documentation Satisfaicant
Theme l:::‘:‘lz‘;:,li‘:::/l;:::ibili-:uti(m du pursonnel, communication Memw
Theme L Non-satisfaisant
Adaptation & i complexité de l organisme. Unsatigfactory
Surveitionee (Audits infemes, indisateurs)
Réference o0 o GEN.200 Management System
Rujerence
Commentaires :
Conunets
-l n"y a pas de procédure de veills pighementaire.
w
Eécurité
Safery
Palitique de séeurté,

. implémentation des instructions de séeurité Eatjsfaizant
T'heme Notification des comptes-sendus dévénement. Satigfotony
Theme {dentification des dangers et gestion dos risques. -Noﬁ—s‘hti#féisgn.t :

Gestion de erise {Emergency Response Plun) - {Insatisfactoty
s ORA.GEN.200 ~ Manugement System
Référence . .

. ORA.GENM. [6) - Qceurrence reporting

Reference ORA.GEN.155 - bamediat reaction to & sefity problem
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Commentaires ; —l
Coutnents s

1-1i * &8¢ constaté .l‘obﬁgnuq de t:'mg:ghil'ité e la forpmtion SGS dispenste (pas d*pttestation de sensibilisation SGS déliveée gux
perticipants et pas de fiche de présence signée des participants). ‘ . . '

- i u &t€ consuté Pabsence d outil support permettant e recuell et le suivi des événements SGS(buse de données)

- Lo syatéme de gestion de ju séourité nest pus complitement mis en qruvee (aueune réunion sécurité organisée, Seule la
sensibilisation des personncls et éléves st cifectude,Pas de bulfetin trimestriel diffusé, pas de retour d'événcimuent ni de fagh
sécurité des vols réalisds.trés pev due donndes coltectéus. Pay de traitement complel des dvénements tracds @ exemple {e vol du PA 34
du 03/08/2043. Pus d'opalyse et d'uctions correctives proposées. La modificatfon de 1o procédure d'autorisation de vol gd'un
ngvigant sur un aéronet de 'organisme contenue dans le MOP. et évoquée en réunion avee SAT e 1 208/2013, n'e pas &té prise ep
eompte)

- i) u 8¢ vongtaté Uabsence de procédure de pestion de veille (eas du vol de nvil ot du vol de weekend notamwent),

Surveillance de {a conformité
Compliance Monitoring

’i"hég\e Proctdures de surveillance
Themy Suivi dos éoprts et action corrective )

Yy P L Loy v
Rei:crence ORA.GEMN.200 - Managemient Systom Unsatisfactary
Referdner
Cammenly

Le systéme gualitd dans son ensemble el que décrit dans s MQ, n'a pas ét¢ mis en couvre, o 8té constatd ;
- L’ubsence de programme de suecillance gualivé couvrant Pensemble des setivités de Morgagisme sur upe périede de deux
ang (eotte demande avait déji éré faite tors de Paudit précédent).
« L absenee de liste d auditeurs intarmes
- [ absegee de cheek-ists type d oudit interpe par théme.
- L 'uhsence d*outi] support de recueil el de suivi des aon coslormites relevies (Intemes et externes).

Archivage
Record-keeping Satisfaisant
Théme Procédures dseehivoge des documents (durde, yeeessibilied, Tonmat ) Setisfiretary
Thenge ‘ _ Non-satisfaisant
Référence  ORAGUN.220) - Record-keeping ' Unsatlsfaetory

Rufercnee ORAATOLIZ0 Rucond-keeping
Commentpires:
Comments
- Une erreur a 618 constatée sur les duréos & archivage dus enregistrements de Porganisme de formation mentionnées dans Jes
diffdrents manuels (5ans pour hes enregistrements liés 3 Iorganisme et 3 ans uniquement pour lus dosstors dlévas)

MARUEL D'EXPLOITATION
Operations Manital
1l
Maznue] d*exploitation
Operotions Manual Satisfaisant
The . . . . Y 3
e Verification du munuet explditation”” : SEWH‘
Theme ' Woii-3atisfaisant
Réference  ORAATO.130 » Training manual and aperations mnnua! Uhisatisfactory
Reference  ORAATO.23) - Training madual and operations inanual
Commentiires ¢
Continents
Asrodromes et hélisurfaces ) Satlsfalsant
Aerodrumes and helipad Satlsfactory
The
. eme Adéquativn des nérodromes ot hélisurfhcss
Theme
Refe
RETCNEE ORA.ATOLI40 - Acrndrome and aperating sites
Reforenge
Commentaires :
Camnrgnty
RAS .
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i Aéronefs Setistal
Alrergft .
Thime Vérification des documents administratits Nw . ]‘ bie
Flieme Vérification des adronefs. .
Adéquation avee |es programmes de formation - k 7;‘ .
Référence . Non-satisfaisdnt
Reference ORAATC.135 - Truining Aircraft gnd £5TDs Unsatisfactory

Commeataives : (Renseigner le tableau oi-dessans pour fes aéronefs inspeetds)
Comments
- 1o’y a pas d'infurmation systématique sec les enlrées of sertics ¢ séronefs (exemple sortie des PA 28 ot entrée du TB 20),
- Llintégration du TB 20 n"a pus &1¢ effectude.
- Le¢ fonctionnement aves uniquement le manue! de vol constructese n”est pas acceptable, un mancx partic B doit &tre dépose paur
chucun des aéronefs utilisds (PA 34-200. DA 40 ¢t TB 20)

Type Immatriculation Satisfaisant .Ndn-Sat.isfaisant
L Tipe Registration Sethefactory Unsatisfactory
PA 34-200 F-HLJL X
DA 40 F-GNJL X
L At
FETDs (systéme d'entrainement av vol) Setisfeisent
FSTHs Satisfaetonys
Théme ViérifTcation des qualifications Non-applicablu
Themy Adéquation asec Jes programmes de Forpgtion Sot-apyprljeable
Référence  ORALATO.035  Training Aircralt and FSTDs BMeon-saticiaizant
Reference  ORAATO.335 - ZFTT Full Plight Simulator Linsatisfantory

Commentaires :
oty

L purtic FETD 0'cst pas gérée pur les survices de fa DSAC SUD, Un audit de surveitisace gérd par DSACTN- FOR est préve .

Installations et autres équipements

other fuclitites
Salles de vours, de briefing/débricting, de repos Satisfaisant
Théeme Sulle Opérations SeHesfaEGHY
Thewe Bibliothégue de rétérence Non-satisfajsant
Autres équipainents (Muquette, Cockpit Layout,..) Unsatisfactory
;::;;::::t? ORAGEN215  Fawility requirements B

Commentaires :

Cumments

s été constate ' absenec attestation dassurance des foeaux & jour,

La bibllothéyue de référence a'est pas conforone & ce qui est prévu duns le manuel adwinisteli€ (el les ouvrages signalés par g
chiffre [ dans te MA pour signuler fa présence de ouvrage)

Les loesux répondent 4 Ta réglementation (salle (l'npérutinn. safte de Bricfing)

L4 conventinn de partage des locaux connmuns & AT et § EFFORSA n est plus A jour depuiys e 0109 2043

Publieations Opérationnelles

Operations publications : Satisfaisant
Thém ) . . - . tisfact
eme inlonmations opérationnelies (météo, NOTAM...) . S?--',s,j.?‘_" S
Thente : Non-sdtisiaidant
Référence Hsatisfrotony

. ORA.GEN,215 Facility requirements
Refereace

Commentaires :
Comarents
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MANUEL DE FORMATION
. ) Training Manuaf .
,  Manuel de formatlon et progrsmmcs de formation ' Satlsialsant
Training mannal and Training Pragrammz.r ' | Saticfhetery
Nonssatisfaisant
Unsatisfactory
Thema Véritication du Manuel de formation.
y Syllabus (durée, contenu, respect OSD)
Themy : .
Livrets de progression
QRA.ATQ.125 ~ Training Programme
ORA.ATO. 130 = Training manual and operations manuai
ORA.ATO.145 - Pre-requisites for training
ORA.ATO.I50  Training o third countrigs
Réfirence QRA.ATO.2235 - Truining Progragune
K ORA.ATO.23}0) - Truining manuat and operations manual
Reference

ORAATO.300  Distunce Lcnming Course General
ORA.ATO.305 + Distunce Learhing Course Classroom [nstruction
ORA.ATO.330 - Zern Flight-Time Truining Guaeral
ORA.ATO.350  MPL General

Pant-FCL.

Liste des equrs audités ;
List oof asudited courses
ATPI-ATPC-IR-MEP-FN/IR-CPL-M{C

A s

Commentaires :
Comments

ATPI ¢ e sondage des dossicrs o démontré (¢ respect des conditions d*odmission,
1 & &t constatd 1" absenee paur les cours théoriques ;

- ' un découpuyge faisunt référence aux ohjectify d apprentissage,

- d*un plan des fegon dataillé,

- dune durée des legans,

- d une trogubilitd détailiée dus cours regus.
Les supports de cours dispensés par les intervenants sous contrat de prestatsire ne sont pas disponibles o Péeole,
1 n'y u pas de support de cours détiliés propres 3 Pécole pour les certificits 01031 -032.033-040-050-061-076-080-091-092,
Seuls Jos supports de couss concernant les vectifieats 021402 2-062 sont développds par 178vole, mais sany référence aux
certilicats visés,
{.us volumes horaires des cours théoriques ne correspondent pas su programme Jépnst

- fe cours préparant au certificat 061 ae comporte que 84 hedres ab e de 100

« Je cours preparant ae cortificat 030 ne comporte gue 72 hearcs au licu de 80

- 1 cours préparant ou certificat 090 ne comporte que 24 heuees su lieu de 30

~ Je epurs préparant su cectificat G8) comporte 57 heures au licu de 40 4
11 mungue une procédure pour le rattrapage dos cours manguds par des Eliéves,
L ensemble des cours sol pour ko phase pratique sont présents souf fe cours VOLT (valtige).
Les pré beiafings sont présents jusqud la phase 3 et sont tracés, il 0"y a pas d*eléves pour inslant su-deld de ectte phase,
Les vols ptansurs de la phase initdale ne sont pas tracés
L livret de progression o'est pus conforme 4 eelui déposé ¢t n'intégre pus | notation NeTECH (non techniyue } et TEM
{gestion dos menees of ded erreurs)

ATEC: Le sondlge sor & dossicrs (dossfes I, AN AN N O DO ¢ o

plusivurs eritéres d admissibitite fxés par ATQ, n'ont pas été respoctés :
~ Pour e niveau d anglais, if 1°y a pas de pus de cértifient TOEIC {550 & m"mm) et pas d'évaluation de niveaw par
I'ATQ & défaut de ¢ dernicr,
- Pour le critére PPL A : sur 3 dussiers sondés, soit Ia copie de la licence PPL-A ne tigurait pos dans le dossier, soit to
condidat n'atait pas tiuluire du PPL-A ot a panmoing éé admis en formation,
- Pour le eritére nivess seolaire : sur 3 dossiers sondss, ae figarent ni dipiomes requis, ni évalution 4 défuut,
tin el $léve a tenming sa Formation, le nombre d*heures de présence & éeole est inféricur au minimum reguis {080 soit 65
heures ). if mangue done 3 heures .
Plusicurs candidats ont échoud § un ou plusicurs certificats organisés par I auloritd, or # necise pas de procédure de traitement
de 1" ¢échee,
Mongicur |2 dcbutd ses cours te 0% godt 2012, soit 3 mois ebviron avant *obtention du premier certificnt
¢*approbation de FATO SAT,
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, :
IR : il cxisto une différence de conformité sur un item, fe départ S10 ext impossible au départ de AUCH
MER : Pos de non-conformité

EN-IR: Ju formation de Monsicur | » d¢buté fe 13/05/2013, soit un mais avant Papprobation de la formation FNAR
{te [ BAOG/201D)

Duns le dossier Sléve ne figurent pas les éléments suivants @ copie de 1a Beence ot du eertiticat médical, o fiche d"évaluation
préatable, la fiche de progression en val,

Sur les fiches de progrossion stagiaire, n"apparaissent pas I signature du stagiaire ainst que fe éfrencement sy programime
suivi sur simulateur,

En outre it apparait un surplus de fonmation sans justification caplicite de su néaessité,

CPL : Le livrel de progression n’est pas conforme & celui déposé ot n'intégee pas lu notation NGTECH et TEM

MEC: les dogsiers des £léves ne contiennent pas tos copies des leenees et des eertificats médicaux des stagiaives.

Doasier de formation Stagiaires

Training Records Setisfaisast
Théme » Savisfaatony
Tieme Contenu du dossicr Nop-satisfaisant
Rc':crm“ ORAATON20  Record-kieping Unsatisfactory
Refervnve
Commeataires :
Commenty
Les dossiers des didves en forations ATPC, FNQB_ut MCC ne sont pas confurmes
Référence croisée de dossier
Cross reference of records.
Vérifigation e la cohérenee entre : Eatisfaisant

v Feuiile d autorisation de vof Satlafiretory
Theéme *  Daossicrs de fopmation NeanppHienhia
Theme L] Livret de progressiog Prosi-eipiphiociiy

= Carnet de vol (instructeur ot &léve) Non-satlsfaisant

= Documentation adronel Unsattsfuctory
Reférence ORA.ATO. 120 - Record-keeping
Reference
Commentaires : (Reascigner e (ablean ci-dessous powr les dossiers inypeetds)
Cumments

- Des erreurs on 08 refevdes dans la tenue des carnets de route des adronefs @
deux unités de temps utilisées | centiémes ¢ heure et minutes, engendrant des prablémes de conversion
ot incohérenee entre Je temps noté sur le carnet de route, le camet de vol et a fiche de progression,

Cours Date Stagiaire {nstructeur ifaisnnt Non-satisfalsant

Coutrse Dty Kundent Instructor wetbinfe iy ,l',/nscqx‘r_l'.sfaclarv
ooy N X
6772013 I X

Support de cours

Sotisfaicant
Course suppaort o
Présentation des cours au ol (Powerpoint, livres...) i sl ]
Thame Fiches nidaomioues Non-satisfaigant
Theme afes PECRCBIUes Ynsatisfactary

Computer Bused Training
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Reference

Commentaires ; : . .

Conments ’ ,

Lex supports de cours dispensés por les intervenants $nus conteal de prestataire ne sont pas disponibles a Uéeole, Hn'y a pas de
suppart dé cours détaillés propres & |"école pour les certificats 01-0314032-033-40-0540-06 1-070-080-081-092. Seuls [es supports
de eours comcernant Jes certificats 021-022-062 sont développds par 1'éeole, muis suns référpepee pux cortificats visés.

Réf¢
renee ORALATO.128 - Truining Programme TJ
ta

Neormes ¢*instruction . Satisfaisant
Instrictional Standards Satisfaciony
Théme .. ) . Non-applicable
. Suivi de ours de formation ; re N
Thewe Nat-applicable
Référence -Mensatisfaisant

Part FCL A
Reference - . Engsiisfasiony
Commentairey : (Renseigner lo tahlvan swivent les conrs suivis)
Continents

Cours 021 (turharéacteur) et 122 (instruments girnseopigues) satisfaisants

Cours Date Stagintre |  Instructenr Satisfaisant | | Nen-satisfaisant
Course o Date Stuclent {ustrucior Satisfactory Linaatistuste
] 2N 112012 4 e X
022 12:122012 4 ] X
CONCLUSION
Conclusion

Beoucoup o"éearts ont éié releves au cours de eot audit, révélant un mangue die matutitd professionnclle de 'ATE SAT ot un mongue de
respect des procédures dtabfies Lo multiplivit de ces dearts serail de nature & mettre on cause 36 maintien de Pagrément ATCH, Toutelois, o
nouvery HT avive au mois d'aodt, a identifé le suture des dysfonctionnemaents et s exprimé fars de Faudit une fenne volonté e redrosser
FATO et de progresser,
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P ANNEXE
e AVER S — ]
r . .
Observation Domaine Délai de rectification Classification
Findings Field Time limit for correction Classification
| i1 manque la mentton du sicge social de Iorganisme | Organisation’Manuel | Trois mois A réception de 3
sur tous les munuels. Adrinistraiif ¢e rapport d*audit 4 AY Bdod
2 Il manque 1"ensembte des priviléges de I'ATO dana | Organisation:Manue] | “Trois mois 4 réception de 2
te mynucl administratif, Administeatif «2 rapport & audit & AN Bfe L
3 Le certiffeut du I"ATO n'est pas & jour sue be site | Orgonjsation’Manuc! | Trois mois & réeeption de 2
internet Administratif ce rapport d'aundit 1,
4 | l'organigramme est non conformetimise @ jour dey | Organisation’Manuel | Trols mois & réception de 2
L | munuels & réaliser) Administraif ce rapport ¢’ audit anh)  AEd 9,
3 noo concordunce entre 12 documentation détenue par | Organisation/Manuel | Trois mois a réception de 2
. 1" autorité ot eelle présentde par orgapisme . Administatit | ce rapport d’andit o]
|6 ors du dernicr audic i mait G¢ demandé Organisation Manuet | Teols mois & réception de 2
Porganisme dincamporer dans ¢hacun des manuels | Adminjstratif ce rapport d’audit
lex procédures assocides ginsi que les anneses e de
foumir § o DSAC Sud  Vepsemble  de o cette
ducumentation consolidée o version papivr. Celte
demande a dté satisthite seulement le jour de Msudit
et na done pus pu Stre prise en compte, g e e R N
7 Porganisme n'a & ce jour pus 'muhdltt. lehurur du ()rgumsdhun M.mud Trms mois a récepuon de 2
procédure de notification des changements. En eas | Administratif ce rapport d’audit ong
drabsence Cune telle procédure i w été rappeld que
leute madifiestion de documentation est consjdérée
comme  majeure ¢ néeessitc  une  approbation
préa!ablc de Pautorité avant mise on wavre, ge gui
Lo pas g edalise. A RS S
b La procédure Famendement de 1a dmmm.ntamm Orgapisation Manyel "Trois mois A réception de 2
{Figurunt 4 ce jour dans chacun des manucls) devmit { Administratf ce rapport d*audit
prévoir Peovol 4 Pauworitd des medifications
(prociser pur qui, quand cf comment). et pus
seuloment e processus de tratement {nterne de ces
| mises § jour. [ - s+ et s e
@ Non respegt par 1 ATO des ()h!l&,c.lll(‘m* concemant Qrgunisation Manuel ! Frois mois & réception de 2
e Geltapges avee da DSACS (information de tous | Administratit ce rapport d'audit
les chungements, réaetisité aux demandes ot respect
N des détuis o des dates butées fixdes), —
1 omungue 1o désignaton de tn personne eéftronte Orgunnumm M.mm_l Trois mais i réception de 2
SAT, paint d"entrée unique pour les communications | Administratif ce rapport &’ sudit
uvee la DSAC 5 en la personne de M MAILHE. I R
11 | Non préscatation du bilon comptable pour 'année | Qrganisation Manuel | Dix jours i dater du 2
! éeoulée, C'¢ dernfer devait tre fourd par SAT dans | Administratit 410/2013
L un délui de guinze jours suivant la dute de Faudil, o e e e e o
12| Vorganigeamme est non cotforme (mise 4 jour des § Organisation Manuel
muanuels & réaliser o Administratif e ¥
13 | LTintdgration des personnels @ &é réalisée suus | Orgenisstion manue] | Trois mois & réception de 2
information i approbation préalable de ln DEAC/S COpiration ce rapport d’audit e e
b1 a dte constaté duns Jes dosgiers uwtru«.tc,urn, une { Organisation m.mud Trois mois & réception de 2
!: absencee de tragabilité dans les domaines ¢ Opération ce rappori d*audit
i - du processux de sélection (ef. MQP 04-02-01)
i - thu proeessus de formation initiale (ef. MOP D4-02-
i 02),
! - du processus de formation continue (cf. MOP U4-
’l 03).
du proeessus de contrdle des competences (ef)
ﬁ MOP td-)4)
! = des attestations de sensibiligation 5GS of Qualitéd.
! - des habilitattons pédagogiques (le tablean est non

confonmey.

= Hu suivi des limitations des temps de vol des |
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¥
15 |11 mangue tne procédure de sélection, d approbation Organisation/manuel Troi¢ mois & réceptiop de 2 '
et de surveillance des squs lrﬁitﬂn,xs . Hl conviendra | Administratif ce vapport d'zudit
ézalement de dresser une liste de cos sous traitants,
dés qu’ils sont sous contrat.
[6 | JEmangue une proeéduce de veille réglemenigire, Organjsation/Manue] | Trois mois 4 réception de 2
Administrgtif ce rapport d'audit
(7 111 mangue la tracabilité de lu formation SGS | Orgonisationinanuel | Trois mois 4 réception de p
dispensse (pas datestation de seasibilisation 5GS | SGS ce rapport d’audit
délivrée gux porticipants ot pas de Ficke de présence
signde des porticipants).
[3 | I mangue un outil support penmattant be recueit et le | Organisution/™anuel | Trois mois 2 réception de 2
suivi des évenements 5GS (buse de données). 5G8 ce rappert d'audit
1% | Le systéme de postion de la séouritd n'est pas Organisation/Manuel | Trols mois & réception de 2
complélement mis ea suvre laucune fupion séewritd | Qualins ce rapport d’audit
[ organisée). Seule Ja sensibifisation des personnels et
cidves vat offectude, Pas de buelletin trimesiriel
diffuse, pas de retour d'événement oi de ash
steurité des vols réalisss. Trés peu de donndes
collectées. Pos de cenitement compiot dey 2yvénements
traeés.
20 1 1 mangue une progédure de gestion de veille (eas du Organisation’Manuel | Trols mois & réception de 2
vol du nuit et du vol de weckend notamment). B3G5 ce rappert d'audit
2% I ns pas & Glabli de programme de surveillance | Organisution*Manuel | Trois mois & récepfion de 2
gualité  couvrant  ensemble  des  petivitds  de | Qualdité ce rapport d*aundit
Porganisme sur une période de desx ans (eette
demande  avait dijg &¢  faite fors de oudi
pricédent). ]
22 | Absence de liste d*audileurs internes. Organtsation’Munusl | Frois mois 4 réception de 1
i Qualité wa vapport d'audit
28| Absence de chek-lists type d"audit interne par théme, | Organisation'Manuel | Teois mois & réception de 2
. . L ' . Qualité ce rapport d'audit
24| Absence d'outi] support de recuctl el de suivi des | Organisation/Manuel | Trais mos A réception de 2
nen confonmités relevdes (internes of externes), Quulilé te rapport d*audit
25 | trreue sur les durdes darchivage des enregistrements | Organisationzmanvel | Trois mois 4 réception de 2
de P'organisme de formation mentivonées dans les | Administratif ce rapport d'audit
différeits munuels (Suny pour fes enregisteements
lids 3 Vorganisme et 3 ans uniquement pour les
domsivrs ¢léves)
26 | Pas dlinformation sysiématique sur les entries ot | Organisation/manuel | Frofs mois 3 réception d 2 }
sorties d'séronefs (cxemple sortie des PA 28 o | Administratif ce rappert d*audit
untrée du T 20), )
37 1 Llintégeation du TB 20 n*p pas 418 effectude, Organisution-munuel | Trois mols A réception de 2
Administratit ce rapport d'rudit
28 1 Le fongtionnement aver uniquement le manuel de vol | Organisation‘manuel | Trols mois 3 récoption de 2
canstruuteur n7est pas aceeptuble. ua manex partic B | Opération ce rapport d'audit
doit étre dépoxé pour chacun des séronets ulilisés
{PPA 34-200, DA 40 ¢t TB 20)
29 | Absence d attestation dassurance des locaux @ jour. | Organisstionsmanuel | Trots mois & réception de 2
Opération ce rapport d'audit
M) | La bibliothégue de référence plest pus confome 4 o Organisation'manuel | Trois mois & réception de 2
qui ¢st prévu dans ¢ mancel odministratif (of les Opération ce rapport d'sudit
ouvrages signalés par un chiffre 1 dans o MA pour
signaler lu présence de 'ouvrage)
3 Lz convention de partage des Jocaus commung 3 Ovganisotion manuel | Trois mois A réception de 2
SAT et & EFFORSA nest plus 3 jour depuis le Opcration ce rapport d'audit
L nrpu 2013,
32| i aéed consted I"absence pour lvs cours thooriques : | Manuel de formation | Trois mois & réception de 2
~ d'un dévoupaye faisant référence sux objectits | ATEI ce rapport d’avdit
d’npprentisssge,
- tf'un plan dues legon détail)d,
- d’une durée des Jegons.

10
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| ._I - d'upe wagabifitd détaillde des eours regus. T - T
;| 3 Lex supports do cours dispensés par les fntgrvonants | Muvual de formation | Trols mois & réception de | 2
sous contrat de prestatgire ne sont pas disponibles & | ATPI ce rapport d'audit
I*teole
M Hn'y apas de suppont de cours déwillés propres 8 | Manuel de formation | Trois mois & réception de 3
I"éeole pour fes cortificats ¢1-031-032-033-040-050- | ATPI ce rapport d’audit
- 06 1-070-080-09 1092
3581 Seuls ley supports de cours concernant les certifjcats Munuel' de formation | Trois mois 2 récepﬁon de B 2 i
021-022-062 sont développés par | Geole, mais sans { ATP} ce rapport d*audit
rétdrence aux certificats visds, B .
36 { Les voluines horpires des cours thcoraquu ne | Manuel de Formatipn | Trois mois & réception de T2 i
correspondent pas ay programnie déposé, AP ce rapport &’ sudit
37} Il manque une procédure pour b rattrapage des cours | Manuel de foomation | Treis mois & réception de P
mangués per los dldves. ATPI ce rapport d'audit :
38 | Le cours sol de In phase pratique VOLT(voltige) { Manuel de Formation | Trois mols & réception de 2 T .(
n'existe pas. ATPI ce rapport d’audit
39 | Les vols ploneurs de lu phuse initiale ne sont pus | Manuel de formation | Trois mois A réception de 2
tracds ) ATPI ) £e rapport d'oudit I
40 | Le livret de progression n7est pas contorme 8 celul | Manuef de formution | Trois mois 3 réception de 1
déposé ot n'intégre pos la notation NoTECH (non | ATPI ce rapport d audit
teehnigue ) of TEM (gestion des mengees ot des
N LITLI.H'H —
4) L “’“‘IULL‘ sur 6 d(’\‘liﬂh § montré que plusieurs | Manuel de formation | Trofs mnis & réception de 2
critéros o' adinissibilite fixés por PATO n'ont pas &6 | ATPC ce rapport o audit
L respeutés BV O SO
' 42 Un senl  ¢éve o termind sa formation, le nuinhre M.mw.l de mmmtmn Trnis mois & récc‘ption de 2
! dheares de prisence & éeple est inforicur mw | ATPC ce rapport d’asdit
i minbmum requis (1% soit 65 heures ). il mangue
Lo JdneShewres | L e . R
L 43 T Plusicurs candidats ont éehaué 3 un ou p]uau_uu Manuel de formation | Trais mais i réception de 1
_f certificats organisés par agtorité, or il n'existe pas | ATPC ce papport d'avdit
.1 deprocédure de trajtement de Péehee ' | -
!—44 1 nocandidat a dchuh: 505 LOUTS I«, 1)8 golit "()l Csoil | Maneel de formation | Troit mois & véception de Ty T
i 3 wmois  environ  avant  obtention  du premiur ATPC ce rappaort d'audit
! certificut d approbation de ATQ Sal
45 {11 existe une ditFirenes doe -..unlnrnutc sur uxl m.m Je | Manuul de Formation | Trois mois 3 receptmn de 2
) départ ST ost impossible an départ de AUCH R cerapport d'mueit | e
A6 [la formation du condidat an PN IR a Jébuté T | Manuel de Formation | Frois mois véception de 2
1305 2013, soit un mows avant Papprobation de fa | PN IR ce rapport d audit
ot formation EN IR de 18 U6 2013) ) e e
47 | Dans ke cdossier dléve ne figurent pas ey Héments | Maguel de Furmation | Trois mois A réception de : 2
suivinty ; copiv de la licenee et du centifieat médical, { FN IR ce rapport dandit
la fiche d'évaluation  peéalable, o fiche do
,,,,,,,, Jprogressionenvel U S S S
’_43 Sur  lew  fiches  de p!'()},l't:h‘awl'l ~mumr«_, Munuet de Formation | Treis mois 4 récepuon de 1
i wappuraissent puy fa signature du stagisire ainsi que | FN IR ce rappori d*audit
L le réfdrenvement au prosramme suivi sur sinubateur - -
49 | Dans le dossier de Péléve il apparait un surpius de | Manuel de Formation | Trois mois & réception de 2
tormation xans justification explicite de »g ndeesyité | FNJIR ce rapport d'audjt -
50} Le livret de progression o est pas contorme a ceful | Manuel de formation | Trois mois & réception de 2
| depose ot mintégre pos la notation NeTECH ¢t TEM | CPL ce rapport d’audjt L
51} lew dovsiers des éléves ne conticnnent pas les copies | Manuel de fonmution | Trois mois & réception de 2
| dog ligences ot des certificats médivaux dus stagfaires | MCC o ce rapport & andit B
52 1 Les dossiers des édéves en formations ATPC FNAR | Manucls de Trois mois & véception de 2
: et MCC ne sont pas contorme formations ATPC- ce rapport 4" sudit
T e e lEFNaRaMCC .
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de route des déronefs .
: deux unités de refups Llll]huﬁ\ : centiémes
i dheure et minutes, engendrant des problémes de
conyversion, !
et incohérence entre fo temps noté sur je
| cardet de route, le carhet de vol et Ja fiche de
i pragression
i

i Les supports de cours dispensés par les nm.rn.nnnh
. sous contrat de prestataire ne sont pas disponibies d
L lécole | n'y a pas de support de cours détailles
propres @ [éeole pour les certificars 01-031.032-
{(133+40-0504061-070-080-09 042, Seuls fes
supparty de eours concernant lex certificaly §21-022-
162 sont développés par 'école, maig sans référence

_ Des erreuss on €16 reley des dus la enue des carnets

Wooraa.ug UL UJd lu o Jl T

o v —— ——

Man uel~ de Iurnml\un
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VL.muLl\ de formation

Trois mois 2 recepMn de 2 .
e rapport d*audit ..

...... e— e e ——— . -

Trois mais 4 réception de
ce rapport d'audit

I~

(B certificals visis

i
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Nivuitu §
Fesel d

Niveay 2
fevef 2

Classifie mw

PR P
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Lr;c donstatation de niveaw | est Stablie par 1o DGAC inr\qu une non- -conformite m;,mhcuun. est ditectée par rapport
aun exigenews applicables du réglement (CE) n"216°2008 et de ses régles de mise en ocuvee, dans fes proeédures ou
manugls de lorganjsme oy dans les termes de Pogrement ou du cedjficat, qui réduit [a séeuritd ou met gravement en
dunger In séeurind du vol, Une action jrmédiate de Mautortd ast adcessaire.

A level | Hinding is estabbisbed by the DGAC when any signilicast non-eomplisnee is detected by the applicable
reguirements of Regulation (EC) No 216 2008 and its implementing rules, procedures or maauals in the body or the
terins ol the Jeease or (.ur[mcatc v.hu,h hm erh safety or sertpusty hasards {lisht safery. vt b _J

fae constatation de.piveau 3 est Lmhlu. par "l DGAC lovrsqu une no-corfonnité est diteceée pnr THPPOR tuy mgulu.,h
applicubles du séglement {CE) 0216 200% ¢t de ses régles de mise en quuvre, dans les procédures et manuels de Porgatisme oo
dans lex termes de Pageémont ou du centificat, qui puurmit réduire [ séeurité ou mtettre en danger 1o séeurité du vol, Le détai de
mive et ceuvre de aetion correative B¢ 4 3 mois maximem, .

A devet 2 findug o established by the DGAC when day spn-complivnee os detected by the appdicable requiremens of
Regnlation (10 No 216 2008 wd s inpdeneinting vules, pracedures and manpals in the organizating oe e the teeis of
the hwenye ar vertificate, which ¢ q_u[dﬂpw safety or hasuved fliht sofen

prom— o ——

MNiveny 3
fevel 3

1 lus dy o finding or a recomenedation for wpravement 1t s ol fracked hy the DO

11 s™agit d'une nor-conformité o oyant pus dimpaet ser la séeoritd ou 'upe “oberve ation, La constatation de nive 3 n'ost pon
suivie par la DGAC,




